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ــمــوظــف الــحــكــومــي  ــامــج ال ــرن يــتــصــدر ب
واجــهــات  الــعــمــاء  خــدمــة  فــي  المتميز 
ــع الإلـــكـــتـــرونـــيـــة  ــواقــ ــمــ ــ الـــعـــديـــد مــــن ال
ــدى الــمــبــادرات  الــحــكــومــيــة، بــوصــفــه إحـ
ــتــي أطــلــقــتــهــا مــراكــز تقييم  الــنــوعــيــة ال
ــاء  ــقـ الــخــدمــة الــحــكــومــيــة بـــهـــدف الارتـ
بجودة الخدمات العامة وتحسين تجربة 
الحكومية  البحرين  رؤية  ضمن  العميل، 

نحو التميز والكفاءة.
ويــهــدف الــبــرنــامــج إلـــى تــرســيــخ ثقافة 
إشراك  عبر  المؤسسي  الأداء  في  التميز 
إذ  التقييم،  عملية  فــي  العملاء  جمهور 
يُمنح كل مراجع بعد إتمام الخدمة رابطًا 
استبيان  لتعبئة  “واتــســاب”  تطبيق  عبر 
التي  الــخــدمــة  ومــســتــوى  تجربته  حــول 
نوعية  نقلة  الخطوة  هذه  وتُعد  تلقاها. 
تجعل  إذ  الخدمات؛  تقييم  منهجية  في 
المواطن شريكًا مباشرًا في تطوير الأداء 

الحكومي.
ويــضــع الــبــرنــامــج ثــاثــة أهـــداف رئيسة 
هي: تحسين الخدمات الحكومية وأداء 
التنافسية  روح  وتعزيز  الــعــام،  القطاع 

ورفع  الحكومية،  الخدمة  موظفي  بين 
ــعــمــاء عـــن الــخــدمــات  مــســتــوى رضـــا ال
المقدمة. كما يشكل قاعدة بيانات تُسهم 
ــرار وتــطــويــر الــخــطــط  ــقـ فـــي صــنــاعــة الـ
المتعاملين  آراء  على  بناءً  المستقبلية 

الفعلية.
ويــشــارك فــي الــبــرنــامــج عــدد واســـع من 
وزارات  أبرزها  من  الحكومية،  الجهات 
ــمــواصــات والاتـــصـــالات،  الــداخــلــيــة، وال
والعمل،  والتعليم،  والتربية  والــصــحــة، 
والبلديات والزراعة، إضافة إلى المؤسسة 
المعلومات  وهــيــئــة  الــمــلــكــيــة،  الــخــيــريــة 
الكهرباء  وهيئة  الإلكترونية،  والحكومة 
والماء، والمجلس الأعلى للبيئة، وغيرها 

من الجهات الخدمية الكبرى.
مراحله  في  البرنامج  يشهد  أن  ويُتوقع 
ــدا مــن  ــ ــزي ــا يــشــمــل مــ ــعًـ ــوسـ ــة تـ ــل ــب ــمــق ال
“العميل  ثــقــافــة  يــعــزز  بــمــا  الــمــؤســســات، 
مسلكا  الخدمة  في  التميز  ويجعل  أولًًا” 
ــوجــه  ــا مـــســـتـــدامًـــا، يــعــكــس ال مــؤســســيً
مملكة  في  الحكومية  لـــإدارة  المتطور 

البحرين.

“الموظف الحكومي المتميز”.. “الموظف الحكومي المتميز”.. 
خطوة نحو تحسين تجربة العملاءخطوة نحو تحسين تجربة العملاء

عروض الحج إلكترونيا.. والباقات تصل حتى 9500 دينار

حاسمة  مــرحــلــة   2026 الــحــج  مــوســم  يــدخــل 
الحجاج  يبدأ  إذ  نوفمبر؛   2 الأحــد  مــن  ابــتــداء 
الأولــى  المرحلة  فــي  طلباتهم  قبول  تــم  الــذيــن 
 67 بين  سباق  وسط  الحملات،  اختيار  بعملية 
حملة حج بحرينية لاستقطاب العدد الكافي من 

الحجاج لضمان مشاركتها هذا العام.
فإن  المعتمدة،  التنظيمية  التعليمات  وبحسب 
المطلوب  الأدنـــى  الحد  تحقق  لا  التي  الحملة 
لها  يُسمح  لن  لكل حملة،  حاجًا   90 بـ  والمحدد 

بالتسيير في موسم حج 2026. 
ــام الــمــاضــيــة  ــ ــد وضــعــت الــحــمــات فـــي الأيـ وقـ
الإلكترونية  المنصة  عبر  وخدماتها  عروضها 
لنظام الحج؛ لتمكين الحجاج من مقارنة الأسعار 

والمزايا والخدمات قبل اتخاذ قرار الاختيار.
وتتراوح باقات الحملات بين الماسية والذهبية 
السكن  مــســتــويــات  وفـــق   ،”VVIP“ و   ”VIP“ و 
والمدينة  المكرمة  مكة  في  والخدمات  والنقل 
من  تبدأ  بأسعار  المقدسة،  والمشاعر  المنورة 

1750 دينارًا وتصل إلى نحو 9500 دينار.
والعمرة قد  الحج  لشؤون  العليا  اللجنة  وكانت 
حددت فترة اختيار الحملات، ودعت المقبولين 
إلى التواصل المباشر مع حملات الحج المعتمدة 

والاستفسار  المتوافرة،  العروض  على  للاطلاع 
مــة والــخــدمــات  ــاقــات الــمــقــدَّ ــب عـــن تــفــاصــيــل ال
وتثبيت  الحملات  لاختيار  تمهيدًا  والأســعــار؛ 
الطلب بسداد مبلغ قدره 150 دينارا عبر المنصة 
الإلكترونية في الفترة المذكورة، على أن يُلغى 

الطلب في حال عدم الالتزام بذلك.
أكـــدت رغبتها في  الــتــي  الــحــمــات  وبــلــغ عـــدد 
مبالغ  ســـداد  بعد  حملة   67 بالموسم  التسيير 

التأمين المطلوبة من الجهات المنظمة.
فإنه  المعلنة،  التنظيمية  الآلــيــات  وضــمــن 

ــــاب الاخـــتـــيـــار مــــرة أخـــرى  ــعــاد فــتــح ب ســيُ
تحقق  لم  حملات  اختاروا  الذين  للحجاج 
العدد المطلوب )90 حاجًا(؛ وذلك لتمكينهم 
ــرى تــتــوافــر لديها  مــن اخــتــيــار حــمــات أخـ
شواغر، بما يضمن عدم فقدان فرصة أداء 

الفريضة.
ويستمر نظام التسجيل الإلكتروني بالحج 
 9 حتى  الحجاج  اخــتــيــارات  استقبال  فــي 
نوفمبر، ليتم بعدها اعتماد القوائم النهائية 

للحملات المستوفية للشروط.

صورة أرشيفية 

منافسة بين 67 حملة لاجتياز شرط 90 حاجا
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وقـفــة

حين يصبح السلام ضرورة لا خيارا
ــام،  ــ بــعــد نــشــر مــقــالــي، قــبــل بــضــعــة أي
وإعــادة  الانهيار  بين  “إسرائيل  بعنوان 
التموضع”، وذلك بعد توقيع “اتفاقية شرم الشيخ 
وملاحظات  تعليقات  تلقيت  النار”،  إطــاق  لوقف 
كثيرة من القرّاء، كان معظمها مشيدًا، وقليل منها 
على  الانتقادات  معظم  ــزت  ركّ وقــد  بشدة.  نــاقــدًا 
التي  الجرائم  عن  مني  تغافلًًا  البعض  اعتبره  ما 
منذ  الفلسطيني  الشعب  بحق  إسرائيل  ارتكبتها 
بعد  الماضيين  العامين  خــال  وبالأخص  قيامها، 
أحداث السابع من أكتوبر 2023، بل ذهب بعضهم 
ــاج إســرائــيــل  إلـــى الــقــول إنــنــي بــدعــوتــي إلـــى إدمــ
من  نــوعًــا  أقـــدّم  الإقليمي،  الــتــعــاون  منظومة  فــي 
بحق  والــجــرائــم  المذابح  ارتكبوا  لمن  “المكافأة” 

الفلسطينيين والعرب.
للجرائم  غفرانًا  ليس  السلام  إن  أقــول:  ولأولــئــك 
بالتاريخ ودرس  للحقوق، بل هو وعي  ولا نسيانًا 
ــرّق بوضوح  أفـ إنــنــي  الــمــرة.  تــجــاربــه  مستفاد مــن 
والحكومات؛  الشعوب  وبين  والنظام،  الدولة  بين 
يمكن  ولا  أنظمتها،  بجريرة  تُــؤخــذ  لا  فالشعوب 
تصنعها.  ــم  ل مــتــطــرفــة  ســيــاســات  عــلــى  معاقبتها 
عضو  قائمة،  دولة  أبينا،  أم  شئنا  اليوم،  إسرائيل 
في الأمم المتحدة، وتحظى بدعم أقوى قوة على 
إلى  الأميركية،  المتحدة  الــولايــات  الأرض:  وجــه 
التي ما تزال  جانب دعــم واســع من دول أوروبـــا 
الشعب  حقوق  حساب  على  تــحــاول،  اليوم  حتى 
تجاه  الــدمــوي  ماضيها  عــن  التكفير  الفلسطيني، 
أفــران  إلــى  الوسطى  الــقــرون  مــذابــح  مــن  اليهود، 
حصانة  إسرائيل  منح  الدعم  هــذا  النازية.  الغاز 

مسبوقة،  غير  وعسكرية  واقــتــصــاديــة  سياسية 
وجعلها حقيقة واقعة في النظام الدولي.

اتفاقيات  الفلسطينيين أنفسهم، من خلال  بل إن 
ذات  كــدولــة  بإسرائيل  اعترفوا  وغيرها،  أوســلــو 
العام 1967، ومعظم  قبل  ما  سيادة ضمن حــدود 
بعلاقات  ترتبط  اليوم  والإسلامية  العربية  الدول 
مجديًا  يبقى  فهل  معها.  مباشرة  غير  أو  مباشرة 
أن ندفن رؤوسنا في الرمال، وأن نطالب بالقضاء 
على دولة يعترف بها العالم، ويقيم معها علاقاتٍ 

سياسية واقتصادية وأمنية؟
إن التمسك بالشعارات القديمة ورفض الاعتراف 
يطيل  بل  الفلسطينية،  القضية  يخدم  لا  بالواقع 
اليوم  فالقضية  الفلسطيني؛  الشعب  معاناة  أمــد 
بل  عاطفي،  تعبويٍّ  إلى خطابٍ  في حاجة  ليست 
إلى موقفٍ عقلاني واقعي يختار من الوسائل ما 
يحقق الممكن من الحقوق بأقل قدرٍ من الخسائر، 

ومن دون أن يتنازل عن المبدأ أو الهدف.
هو  بل  ضعفًا،  ليس  السلام  أن  التاريخ  علمنا  لقد 
ذروة القوة. بعد الحرب العالمية الثانية، لم تُعاقَب 
الشعوب الألمانية واليابانية على جرائم قادتها، بل 
المجتمع  ساعد  ثم  وحُوسبوا،  المسؤولون  عوقب 
الدولي تلك الشعوب على النهوض من رماد الحرب، 
ــان نــمــوذجــيــن في  ــاب ــي حــتــى أصــبــحــت ألــمــانــيــا وال
التنمية والازدهــار. الــدرس هنا واضــح: المحاسبة 

شيء، وبناء المستقبل شيء آخر.
إن استمرار الصراع المسلح لا يخدم إلا المتطرفين 
اليمينية  الإسرائيلية  فالحكومة  الجانبين.  فــي 
ــفــائــه، تستمد  نــتــنــيــاهــو وحــل ــقــيــادة  ب الــمــتــطــرفــة 

شرعيتها من استمرار التوتر والعداء، وتختنق كلما 
يضعف  الحقيقي  الــســام  الــســام.  فــرص  اقتربت 
دعاة الكراهية في كل طرف؛ لأنه يُسقط ذرائعهم، 
عن  باحثًا  الطبيعي:  موقعه  إلــى  الإنــســان  ويعيد 

الأمن والحياة لا عن الموت والانتقام.
الفلسطينيين  من  اليوم  المطلوب  فــإن  هنا،  ومــن 
السلمي،  الــنــضــال  بــوســائــل  التمسك  هــو  والــعــرب 
ذاتــه  على  المنقسم  الفلسطيني  الصف  وتوحيد 
الموقف  أضعف  فالانقسام  طويلة؛  ســنــوات  منذ 
الفلسطيني في المحافل الدولية، وسمح للخصوم 
بالتلاعب بأوراق الخلاف الداخلي. كما أن تحويل 
القضية إلى صراعٍ دينيٍّ لا يخدمها، بل يضرّ بها؛ 
ليست قضية إسلامية ضد  الفلسطينية  فالقضية 
يُطالب  شعبٍ  قضية  بل  المسيحية،  أو  اليهودية 
بحقوقه المشروعة وفق القوانين الدولية وقرارات 
يمنح  الــصــراع  في  الدين  إدخــال  المتحدة.  الأمــم 
“صراعٍ  لـ  نفسها ضحيةً  لتصوير  الفرصة  إسرائيل 
المسيحيين  الصهاينة  دعـــم  فتستجلب  ديــنــي”؛ 
ضميره  مــن  بــدلًًا  الدينية  الــغــرب  مشاعر  وتُــحــرّك 

الإنساني.
في  تُــخــتــزل  أن  مــن  ــوى  أقـ الفلسطينية  القضية 
الشعارات أو الأيديولوجيات. إنها قضية أخلاقية 
وإنسانية وقانونية قبل أن تكون دينية، وكلما كان 
خطابها عقلانيًا، ازدادت مساحة التعاطف الدولي 
معها. لقد تغيّر العالم، ولم يعد الرأي العام يُستثار 
بالشعارات، بل يُقنع بالحقائق والبرهان والإنسانية 

المشتركة.
بل  الحق  تنازلًًا عن  ليس  السلام، في جوهره،  إن 

وسيلة لاستعادته؛ فالسلام الممكن خير من الحرب 
القطيعة  من  خير  الجزئي  والاتــفــاق  المستحيلة، 
الشاملة، والحوار مهما طال خير من طلقة واحدة 

تُزهق بها الأرواح وتُدمر بها الأوطان.
التغاضي  أو  بــالإمــاءات  الــقــبــول  ــك  ذل يعني  ولا 
نجاعة  الأكــثــر  الطريق  اختيار  بــل  ــعــدوان،  ال عــن 
لإنهاء المأساة. الطريق الذي يحفظ الدماء ويعيد 
بالانتقام  لا  والسياسة،  القانون  بوسائل  الحقوق 

الذي يورّث الحقد جيلًًا بعد جيل.
ــرارة الـــحـــروب، ثــم تــعــلّــم أن  لــقــد جـــرّب الــعــالــم مــ
السلام، مهما بدا صعبًا، هو الطريق الوحيد للحياة. 
وحُــرقــت مدنها في  ــا،  قــرونً تقاتلت  الــتــي  أوروبـــا 
واحدة  قــارةً  اليوم  أصبحت  العالميتين،  الحربين 
الأمن  أن  أدركــت  داخلية؛ لأن شعوبها  حــدود  بلا 
القومي. وكذلك يمكن  الكبرياء  الجماعي أهم من 
إلى  الصراع  تنتقل من دوائر  أن  العربية  للمنطقة 
للمصارحة  الشجاعة  امتلكت  إذا  التعايش  فضاء 

والمصالحة.
إن السلام ليس خيارًا بين بدائل متعددة، بل هو 
البديل الوحيد المتبقي أمامنا جميعًا الفلسطينيين، 
والعرب، والإسرائيليين، والعالم أجمع؛ فكل الطرق 
الأخرى تؤدي إلى مزيدٍ من الخراب وسفك الدماء.
أن  علينا  خــيــارًا،  السلام ضــرورةً لا  وحين يصبح 
نمتلك الشجاعة للسير فيه، وأن نفهم أنه لا ينقص 
ويُمهّد  إنسانيتنا،  إلــى  يضيف  بــل  كــرامــتــنــا،  مــن 
أن  تستحق  حــيــاةٍ  نحو  طــريــقًــا  المقبلة  لأجيالنا 

تُعاش.

^ إبراهيم النهام 


